
パルシステムの商品は転売禁止です。【商品の返品・交換について】　❶返品・交換ができる場合　●食品以外の商品でカタログとのイメージ違い　● 代替品がお気に召さない　●商品不良　❷返品・交換ができない場合　●食品、衛生用品（ティシュペーパー、
オーラル用品など）、化粧品、肌着、植物・種、ペットフード、ポイント景品、チケット　●指定により加工した商品（名前シールなど）　●購入者の責任により傷や汚れが生じた商品　❸返品・交換の方法　●商品お届け後8日以内にパルシステムにご連絡ください。

商品についてのお問い合わせ

※ナビダイヤルは有料です。パルシステムの配送エリアからは固定
電話の場合、一律1分10円＋消費税でご利用いただけます。携帯
電話の場合は、ご本人の利用プランにより料金が異なります。

【商品情報ダイヤル】
■原材料、賞味期間、使い方、レシピ など

月～金曜日：10時～17時

お問い合わせをいただいた際、
お名前、組合員番号、電話番号を伺います。

0570-011-099 ■CO・OP共済 コープ共済センター 
0120-50-9431 月～土曜日：9時～18時

共済連保険事務センター 
月～金曜日：9時～17時30分0120-201-342

■各種保険

月～金曜日：10時～17時0120-374-335

レシピは
こちらで検索

配達・利用についてのお問い合わせ
■配達、交換、返品、請求関係、休止、住所変更など

● よくある質問
● FAQ、問い合わせフォーム
　などもこちらからパルシステム  ヘルプ 検 索

※通話料は無料です。

※欠品情報案内後にあらたに欠品が発生する場合があります。
■欠品情報自動お知らせダイヤル 0120-829-804

※通話料は無料です。その他のお問い合わせ

月～金曜日：9時～20時　土曜日：9時～17時
電話でのお問い合わせが必要な場合はこちらへ。

0120-868-014
通話料は無料です。

※お問い合わせ内容の確認とサービス向上のために、通話の内容を録音しております。

まずはヘルプ情報サイトへ
24時間チャットで対応しています

サービス事業課　　 月～金曜日：10時～17時0120-114-312■カタログ「Caica（かいか）」
　チケットはこちら

■カタログ「Caica（かいか）」雑誌年間購読、学習教材・講座、国内旅行など　■カタログ「スクエア住まい
とくらし」シロアリ防駆除、ネズミ対策、ハウス・エアコンクリーニング、ふとん丸洗い・仕立て直しなど住まいと
くらしのサービス サービス事業課　　 

（受付時間：配達日当日6時～次回配
達日前日23時）

vol.2

約20年前に、当時日本で流通し
ていなかった有機栽培のキウイ
を扱い始めました。その理由は、
有機の生産者を応援し、安全性
もおいしさもトップレベルのこの
キウイを、みなさんに届けたかっ
たからです。有機栽培の手間や
安心といった見えない価値をこれ
からも見ていただき、選び続けて
もらえたらうれしいです。

専門機関が糖度やかたさ、
色、重 量などを細かく測
定。厳しい検 査を通って
初めて収穫できるという
徹 底した管理体制を敷い
ています。輸入後は国内
で追熟を行い、食べごろ
をお届けしています。

環境への意識の高さは、収穫したキウイ
が集められる選果場でも。梱包にかかわ
るあらゆる資材を、リサイクル・リユース
可能なものにする取り組みが進められて
います。ごみの分別や節水にも注力し、
キウイ産 業全 体でサステナブルな循環
型社会の実現をめざしています。

キウイ大国ニュージーランドのキウイ大国ニュージーランドの
「ゼスプリ」有機キウイ「ゼスプリ」有機キウイ
視察レポート視察レポート

 6月の裏表紙は、サステナブルな話を

ぎゅっと詰め込んだ「超えてく times」

をお届けします。

2005 年の取引開始から20 年。今年の 3 月
に、ニュージーランドのキウイ生産・販売会
社「ゼスプリ」の農園を視察し、有機農法を
実現するためのさまざまな工夫を直接
確認してきました。

有機栽培の生産者はゼスプリ全体のわずか4％以下と希
少。慣行栽培に比べ、病害虫の対処にむずかしさがあります。
それでも、「農薬に頼らない
ことで、生態系にとってよい
環境がつくられる。作る人
の健康が守られ、食べる人
からの支持も得られる」と、
笑顔を見せてくれました。

栽培記録などの書類をチェッ
ク。質疑応答でひとつずつ疑
問を解消し、産地への理解を
深めました。

一定の水準に達したキウイだけが
収穫され、選果場に送られます。

産直事業本部  島田朝彰

国際産直産地のゼスプリを訪問国際産直産地のゼスプリを訪問

有機のキウイを身近なものへ有機のキウイを身近なものへ

大切に育てたキウイをさらにおいしく大切に育てたキウイをさらにおいしく

2025年3月2025年3月

組合員の代表が直接、組合員の代表が直接、
栽培方法や安全性を確認栽培方法や安全性を確認

枝葉の堆肥化はもちろん、グリーンキウイの
実のまわりのうぶ毛まで分別されています。

100％リサイクルをめざす取り組み100％リサイクルをめざす取り組み

北島

南島
ニュージーランド

緑のじゅうたんは有機栽培のあかし緑のじゅうたんは有機栽培のあかし

下草は除草剤を使
わず 刈り込んで 管
理。刈り取った草は
畑に残し肥料として
活用しています。

果樹園を囲む高さ10mほど
の防風林。害虫や海風から
キウイを守る役割を果たし
ています。

圧倒！ 防風林に圧倒！ 防風林に

囲まれた農園囲まれた農園

生きものたちとつくり上げる豊かな土生きものたちとつくり上げる豊かな土

有機栽培には虫や微生物がくらす健全な土壌
が欠かせません。土づくりは経験だけを頼りに
するのではなく、土壌分析でデータをとり、農
園の状態を常に確認。
農 薬を使わないこと
で土中の生きものたち
も活発に働き、 剪 定
で切った枝などを分解
し、 栄 養 素を地中に
返してくれます。

ふかふかの土をすくうと
ミミズがたくさん！

ゼスプリの選果場にて

ここがすごい！ここがすごい！

ガーディアンが育むガーディアンが育む

有機のキウイ
古くから「人は自然を守る守護者・ガーディアンである」と考え、国を 
挙げて自然保護活動に取り組んでいるニュージーランド。有機キウイの
生産者もガーディアンとして、豊かな環境を次世代につなぐべく、自然と
共生する農業に取り組み、健康な土壌づくりを常に探求しています。

2025年6月3回
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