
パルシステムの商品は転売禁止です。【商品の返品・交換について】　❶返品・交換ができる場合　●食品以外の商品でカタログとのイメージ違い　● 代替品がお気に召さない　●商品不良　❷返品・交換ができない場合　●食品、衛生用品（ティシュペーパー、
オーラル用品など）、化粧品、肌着、植物・種、ペットフード、ポイント景品、チケット　●指定により加工した商品（名前シールなど）　●購入者の責任により傷や汚れが生じた商品　❸返品・交換の方法　●商品お届け後8日以内にパルシステムにご連絡ください。

商品についてのお問い合わせ

※ナビダイヤルは有料です。パルシステムの配送エリアからは固定
電話の場合、一律1分10円＋消費税でご利用いただけます。携帯
電話の場合は、ご本人の利用プランにより料金が異なります。

【商品情報ダイヤル】
■原材料、賞味期間、使い方、レシピ など

月～金曜日：10時～17時

お問い合わせをいただいた際、
お名前、組合員番号、電話番号を伺います。

0570-011-099 ■CO・OP共済 コープ共済センター 
0120-50-9431 月～土曜日：9時～18時

共済連保険事務センター 
月～金曜日：9時～17時30分0120-201-342

■各種保険

月～金曜日：10時～17時0120-374-335

レシピは
こちらで検索

配達・利用についてのお問い合わせ
■配達、交換、返品、請求関係、休止、住所変更など

● よくある質問
● FAQ、問い合わせフォーム
　などもこちらからパルシステム  ヘルプ 検 索

※通話料は無料です。

※欠品情報案内後にあらたに欠品が発生する場合があります。
■欠品情報自動お知らせダイヤル 0120-829-804（受付時間：注文用紙提出日翌日18時～

　商品配達日前日）

※通話料は無料です。その他のお問い合わせ

月～金曜日：9時～20時　土曜日：9時～17時
電話でのお問い合わせが必要な場合はこちらへ。

0120-868-014
通話料は無料です。

※お問い合わせ内容の確認とサービス向上のために、通話の内容を録音しております。

まずはヘルプ情報サイトへ
24時間チャットで対応しています

サービス事業課　　 月～金曜日：10時～17時0120-114-312■カタログ「Caica（かいか）」
　チケットはこちら

■カタログ「Caica（かいか）」雑誌年間購読、学習教材・講座、国内旅行など　■カタログ「スクエア住まい
とくらし」新築・リフォーム、太陽光発電、シロアリ防駆除、エアコンクリーニング、ふとん丸洗い・仕立て直しなど
住まいとくらしのサービス サービス事業課　　 

びんがなかなかびんがなかなか

戻ってきません…戻ってきません…

リユースびんは回収後、洗浄してまた商品に使
われます。2023年度の回収率は66.7％でした。
「リユース（再使用）」が実現するのは、戻って
きてこそ。一人ひとりの「戻す」が環境にやさし
い社会をつくっていきます。

配達時に通い箱などと
いっしょに回収するた
め、余計な輸送エネル
ギーを消費しません。

紙ラベルもキャップも紙ラベルもキャップも

そのまま戻してOKそのまま戻してOK
大事なのは、びんを傷つけないこと。

紙ラベルは
付いたままでOK

キャップがうまく
外れなかったら
そのままでOK

茶色いびんも
対象です

リユースびんについて
もっと詳しく

戻ってこないと、
そのぶん新しい
びんを作らざる
をえません

 めざせ回収率80％！ めざせ回収率80％！

行政でも資源回収が行われていますが、一度破砕してから
新しいびんを作り直すため、洗浄して再使用する「リユース」より

エネルギー負荷が高く、CO2排出量も多くなります。

『便利つゆ』などの
900ml超軽量びん

ジャムなどの
200ml浅型びん

67.867.8％ 71.271.2％

56.156.1％

71.371.3％

58.258.2％51.451.4％

リユースびん回収率の推移
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※ナビダイヤルは有料です。パルシステムの配送エリアからは固定
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配達・利用についてのお問い合わせ

●よくある質問
● FAQ、問い合わせフォーム
　などもこちらからパルシステム  ヘルプ 検 索

※通話料は無料です。
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0120-868-014
通話料は無料です。

※お問い合わせ内容の確認とサービス向上のために、通話の内容を録音しております。

まずはヘルプ情報サイトへ
24時間チャットで対応しています

■配達、交換、返品、請求関係、休止、住所変更など

■CO・OP共済 コープ共済センター 
0120-50-9431 月～土曜日：9時～18時

共済連保険事務センター 
月～金曜日：9時～17時30分0120-201-342

■各種保険

月～金曜日：10時～17時0120-374-335

※欠品情報案内後にあらたに欠品が発生する場合があります。
■欠品情報自動お知らせダイヤル 0120-829-804（受付時間：注文用紙提出日翌日18時～

　商品配達日前日）

サービス事業課　　 月～金曜日：10時～17時0120-114-312

サービス事業課　　 

■カタログ「Caica（かいか）」
　チケットはこちら

■カタログ「Caica（かいか）」雑誌年間購読、学習教材・講座、国内旅行など　■カタログ「スクエア住まい
とくらし」新築・リフォーム、太陽光発電、シロアリ防駆除、エアコンクリーニング、ふとん丸洗い・仕立て直しなど
住まいとくらしのサービス

リユースびん回収率の推移

2021年度 2022年度 2023年度
67.8％

とくに回収率が低いのが200mlの浅型びん。
家庭で再利用しているとの声も多く届きますが、
中身がからになったら回収にご協力をお願いします。

ジャムなどの
200ml浅型びん

『便利つゆ』などの
900ml超軽量びん 71.2％

56.1％

71.3％

58.2％51.4％

リユースの仕組みが破綻するかもしれない。リユースの仕組みが破綻するかもしれない。
今すぐに、びんの回収率アップに協力を。今すぐに、びんの回収率アップに協力を。

　軽く丈夫なプラスチックの台頭で
流通量が減ったびん容器。しかしな
がら、今改めて脱プラやごみ削減の
動きから、価値が見直されています。
　なかでも「リユースびん（再使用
びん）」は、一度作ったびんを繰り返
し使う発想でこれからの社会を支え
る仕組み。しかしリユースを成り立た
せるには「一定量の同型びんの流通
と回収」という循環が欠かせません。
現在の回収率は、リユースびんの存

続が危ぶまれる状況です。
　近年燃料費の高騰などで新しいび
んの生産コストは大きく上昇してい
ます。リユースこそ地球環境を守る、
未来につながる選択です。
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“茶色いびん”も
対象です

ジャムびんの回収率は
たったの58.2％（2023年度）

キャップが外れなければ
そのまま戻してOK
リユースするうえでいちばん大切リユースするうえでいちばん大切
なのは「びんを傷つけない」こと。なのは「びんを傷つけない」こと。
無理に外す必要はありません。無理に外す必要はありません。紙ラベルは

付いたままでOK
紙のラベルを無理にはがそうとするとび紙のラベルを無理にはがそうとするとび
んを傷つける原因に。スルッとはがれんを傷つける原因に。スルッとはがれ
ない場合はそのまま戻してください。ない場合はそのまま戻してください。

リユースびん商品の一覧は
こちらから

洗って、
乾かして、
パルシステムの箱へ戻して

2024年6月4回


