
パルシステムの商品は転売禁止です。【商品の返品・交換について】　❶返品・交換ができる場合　●食品以外の商品でカタログとのイメージ違い　● 代替品がお気に召さない　●商品不良　❷返品・交換ができない場合　●食品、衛生用品（ティシュペーパー、
オーラル用品など）、化粧品、肌着、植物・種、ペットフード、ポイント景品、チケット　●指定により加工した商品（名前シールなど）　●購入者の責任により傷や汚れが生じた商品　❸返品・交換の方法　●商品お届け後8日以内にパルシステムにご連絡ください。

商品についてのお問い合わせ

※ナビダイヤルは有料です。パルシステムの配送エリアからは固定
電話の場合、一律1分10円＋消費税でご利用いただけます。携帯
電話の場合は、ご本人の利用プランにより料金が異なります。

【商品情報ダイヤル】
■原材料、賞味期間、使い方、レシピ など

月～金曜日：10時～17時

お問い合わせをいただいた際、
お名前、組合員番号、電話番号を伺います。

0570-011-099
■CO・OP共済コープ共済センター 

0120-50-9431 月～土曜日：
9時～18時

共済連保険事務センター 
月～金曜日：
9時～17時30分0120-201-342

■各種保険

サービス事業課　　 月～金曜日：10時～17時0120-114-312

レシピは
こちらで検索

配達・利用についてのお問い合わせ
■配達、交換、返品、請求関係、休止、住所変更など

● よくある質問
● FAQ、問い合わせフォーム
　などもこちらからパルシステム  ヘルプ 検 索

■カタログ「Caica（かいか）」チケット、雑誌年間購読、教材、国内旅行など
■カタログ「スクエア住まいとくらし」新築・リフォーム、太陽光発電、シロアリ防駆除、
    エアコンクリーニングなど住まいとくらしのサービス

※通話料は無料です。

※欠品情報案内後にあらたに欠品が発生する場合があります。

■欠品情報自動お知らせダイヤル
0120-829-804 （受付時間：注文用紙提出日翌日18時～商品配達日前日）

※通話料は無料です。その他のお問い合わせ

月～金曜日：9時～20時　土曜日：9時～17時
電話でのお問い合わせが必要な場合はこちらへ。

0120-868-014
通話料は無料です。

※お問い合わせ内容の確認とサービス向上のために、通話の内容を録音しております。

まずはヘルプ情報サイトへ
24時間チャットで対応しています

副原料
不分別

不分別

GMOにNO！
（飼料）

原料のなかで水を除く、構成比が5%以上のものは対象外の原料を使用しているが、5%未満の原料に不分
別の原料が使われている

牛乳、鶏卵、鶏肉等の飼料において遺伝子組換え作物の混入を防ぐため分別生産流通管理している商品

原料のなかで水を除く、構成比が5%以上のものに、不分別の原料が使われている

GMOにNO！
（食品）

生産・流通・製造段階において遺伝子組換え原料を排除した商品。主原料および副原料いずれかで遺伝子
組換えの混入を防ぐため、分別生産流通管理している商品。※ただし主原料が不分別の場合は、不分別

主原料および副原料において遺伝子組換え原料を排除し、検査においても不検出の商品不使用

アレルギーのある方は、商品包材の表示を必ずご確認ください。

表示品目 卵 乳 小麦 そば 落花生 えび かに 大豆

表示方法 卵 乳 麦 そ 落 え か 豆

※大豆を除く特定原材料に準ずる20品目については、表示しておりません。
※コンタミネーション表示については、特定原材料7品目と大豆で、かつ製
造者から情報提供をいただいた商品のみの表示となっています。（乳）（そ）
のように（ ）で表示しています。

■アレルゲンの表示■パルシステムの取り組みを表示■遺伝子組換え表示 遺伝子組換え対象作物を使用していない商品および青果・酒には表示しません。

原料のなかで水を除き、構成比が5％以上を主原料、5％未満を副原料とします。

※遺伝子組換え対象作物：大豆、とうもろこし、じゃがいも、菜種、綿実、アルファルファ、てん菜、パパイヤ、からしな
※GMOにNO！（飼料）の分別生産流通管理は、とうもろこしが対象。

青果・米・卵・酒・非食品を除くすべての商品のうち、原材料に特
定原材料7品目と大豆が含まれている商品には、その品目名を略
称で表示しています。

産直の精肉および100％
提携産地の水産品

容器包装や付属（ストロ
ーなど）のプラスチック
削減に取り組んだ商品

パルシステムが独自開発
したオリジナル商品

リユース・リサイクルする
もの（紙パック・びん類・
野菜の通い箱等）

組合員による商品開発チ
ームなどが、商品開発に
協力した商品

主原料で、かつ当該商品
を製造するうえで不可欠
な原料に産直品を使用し
ており、かつその原料が
100％産直品の加工品
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チョルノービリ原発事故チョルノービリ原発事故のの
経験経験をを日本日本でで伝伝えてきたえてきた

故郷故郷のの人々人々 にに寄寄せるせる思思いい
『小『小さなさな平和』平和』をを積積みみ重重ねてねて

　私が生まれ育ったウクライナでは、みんな音楽が大好き。　私が生まれ育ったウクライナでは、みんな音楽が大好き。
私も家族やその友だちが家に集まっていっしょに歌うのを聞私も家族やその友だちが家に集まっていっしょに歌うのを聞
いて育ち、自然と音楽好きになりました。いて育ち、自然と音楽好きになりました。
　父親が働いていたチョルノービリ原発で事故が起き、　父親が働いていたチョルノービリ原発で事故が起き、
3.5km地点で被曝したのは6歳のときです。転 と々避難して3.5km地点で被曝したのは6歳のときです。転 と々避難して
首都に落ち着きました。同じように避難を経験した多くの子首都に落ち着きました。同じように避難を経験した多くの子
どもたちが、おとなに言えない不安や悩みを抱えていました。どもたちが、おとなに言えない不安や悩みを抱えていました。
そんな私にとって音楽は大切な存在で、バンドゥーラを奏でそんな私にとって音楽は大切な存在で、バンドゥーラを奏で
ているときだけは、つらい気持ちを忘れられたのです。ているときだけは、つらい気持ちを忘れられたのです。
　事故後も原発で働いていた父親がからだを壊し、一度は　事故後も原発で働いていた父親がからだを壊し、一度は
音楽の道をあきらめましたが、被曝した子どもたちが所属す音楽の道をあきらめましたが、被曝した子どもたちが所属す
る音楽団の一員としてチョルノービリ救援コンサートに参加する音楽団の一員としてチョルノービリ救援コンサートに参加す
るために来日。それが縁で、2000年から日本に住んで本格るために来日。それが縁で、2000年から日本に住んで本格
的な音楽活動を始め、各地で原発事故の経験を伝えてきま的な音楽活動を始め、各地で原発事故の経験を伝えてきま
した。そのなかで、広島や長崎をはじめ、全国各地で私のした。そのなかで、広島や長崎をはじめ、全国各地で私の
話を自分ごととして受けとめてくれる人たちに出会いました。話を自分ごととして受けとめてくれる人たちに出会いました。
　チョルノービリ原発事故から30年、東日本大震災から5　チョルノービリ原発事故から30年、東日本大震災から5

年となる2016年には、ウクライナと日本の子どもたちが折年となる2016年には、ウクライナと日本の子どもたちが折
り鶴を交換するプロジェクトもスタート。お互いの国の悲劇り鶴を交換するプロジェクトもスタート。お互いの国の悲劇
を学び、自分たちの手で平和な未来を築いてほしいというを学び、自分たちの手で平和な未来を築いてほしいという
願いからです。願いからです。

　2022年2月、ウクライナ侵攻が起きたときは、「まさか　2022年2月、ウクライナ侵攻が起きたときは、「まさか
……」と信じられませんでした。でも、ウクライナにいる家……」と信じられませんでした。でも、ウクライナにいる家
族や友だちと連絡をとるなかで、少し前から「何が起きるか族や友だちと連絡をとるなかで、少し前から「何が起きるか
わからない」という不安は感じていました。恐怖で泣いていわからない」という不安は感じていました。恐怖で泣いてい
た友だちの声が忘れられません。多くの人たちがそれまでた友だちの声が忘れられません。多くの人たちがそれまで
の生活や描いていた夢、未来を突然失ってしまったのです。の生活や描いていた夢、未来を突然失ってしまったのです。
　昨年から私は、全国をまわるチャリティーツアーを始め、　昨年から私は、全国をまわるチャリティーツアーを始め、
平和への願いを込めた音楽を演奏しながらウクライナ支援平和への願いを込めた音楽を演奏しながらウクライナ支援
をしています。東日本大震災のときも今回も、最初は無力感をしています。東日本大震災のときも今回も、最初は無力感
に襲われました。でも、泣いていても仕方がない。できるに襲われました。でも、泣いていても仕方がない。できる
ことをするしかありません。ことをするしかありません。
　昔から人々は、楽しいときもつらいときも歌ってきました。　昔から人々は、楽しいときもつらいときも歌ってきました。
私自身がそうだったように、音楽には悲しみを越え、希望私自身がそうだったように、音楽には悲しみを越え、希望
を与える力がある。「平和」というと何か大きなものを想像しを与える力がある。「平和」というと何か大きなものを想像し
ますが、その『大きな平和』に近づくためには、一人ひとりますが、その『大きな平和』に近づくためには、一人ひとり
が身近にある『小さな平和』を大切に積み重ねていくしかなが身近にある『小さな平和』を大切に積み重ねていくしかな
いのだと思っています。いのだと思っています。

ウクライナ出身の音楽家、ナターシャ・グジーさん。ウクライナ出身の音楽家、ナターシャ・グジーさん。
チョルノービリチョルノービリ※※（チェルノブイリ）原発の事故により被曝したのは6歳のときでした。（チェルノブイリ）原発の事故により被曝したのは6歳のときでした。
戦後78年目を迎える日本。世界では今も現在進行形で悲劇が起きています。戦後78年目を迎える日本。世界では今も現在進行形で悲劇が起きています。
音楽がもつ力を信じ、活動を続けるナターシャさんの平和への思いとは――。音楽がもつ力を信じ、活動を続けるナターシャさんの平和への思いとは――。

※外務省の発表により、ウクライナ語に基づく呼称に変更しています。※外務省の発表により、ウクライナ語に基づく呼称に変更しています。

ナターシャ・グジーナターシャ・グジーさんさん
ウクライナ生まれ。民族楽器ウクライナ生まれ。民族楽器
バンドゥーラの音色に魅せらバンドゥーラの音色に魅せら
れ、8歳より音楽学校で学ぶ。れ、8歳より音楽学校で学ぶ。
2000年から日本での本格的な2000年から日本での本格的な
音楽活動を開始し、各地で演音楽活動を開始し、各地で演
奏するとともに自身の原発事故奏するとともに自身の原発事故
の経験を伝えている。の経験を伝えている。

パルシステムのWebメディア「パルシステムのWebメディア「KOKOCARAKOKOCARA」では、」では、
ロングインタビューを掲載しています。ロングインタビューを掲載しています。

悲しみ悲しみをを越え越え、、平和平和をを。。
　音楽　音楽のの力力をを信じて信じて。。

2023年8月2回 組合員と組合員、組合員と生協を結ぶコミュニケーション・スペースです



パルシステムの商品は転売禁止です。【商品の返品・交換について】　❶返品・交換ができる場合　●食品以外の商品でカタログとのイメージ違い　● 代替品がお気に召さない　●商品不良　❷返品・交換ができない場合　●食品、衛生用品（ティシュペーパー、
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商品についてのお問い合わせ

※ナビダイヤルは有料です。パルシステムの配送エリアからは固定
電話の場合、一律1分10円＋消費税でご利用いただけます。携帯
電話の場合は、ご本人の利用プランにより料金が異なります。

【商品情報ダイヤル】
■原材料、賞味期間、使い方、レシピ など

月～金曜日：10時～17時

お問い合わせをいただいた際、
お名前、組合員番号、電話番号を伺います。

0570-011-099
■CO・OP共済 コープ共済センター 

0120-50-9431 月～土曜日：
9時～18時

共済連保険事務センター 
月～金曜日：
9時～17時30分0120-201-342

■各種保険

サービス事業課　　 月～金曜日：10時～17時0120-114-312

レシピは
こちらで検索

配達・利用についてのお問い合わせ

●よくある質問
● FAQ、問い合わせフォーム
　などもこちらからパルシステム  ヘルプ 検 索

■カタログ「Caica（かいか）」チケット、雑誌年間購読、教材、国内旅行など
■カタログ「スクエア住まいとくらし」新築・リフォーム、太陽光発電、シロアリ防駆除、
    エアコンクリーニングなど住まいとくらしのサービス

※通話料は無料です。

※欠品情報案内後にあらたに欠品が発生する場合があります。

■欠品情報自動お知らせダイヤル
0120-829-804 （受付時間：注文用紙提出日翌日18時～商品配達日前日）

※通話料は無料です。その他のお問い合わせ

月～金曜日：9時～20時　土曜日：9時～17時
電話でのお問い合わせが必要な場合はこちらへ。

0120-868-014
通話料は無料です。

※お問い合わせ内容の確認とサービス向上のために、通話の内容を録音しております。

まずはヘルプ情報サイトへ
24時間チャットで対応しています

■配達、交換、返品、請求関係、休止、住所変更など

副原料
不分別

不分別

GMOにNO！
（飼料）

原料のなかで水を除く、構成比が5%以上のものは対象外の原料を使用しているが、5%未満の原料に不分
別の原料が使われている

牛乳、鶏卵、鶏肉等の飼料において遺伝子組換え作物の混入を防ぐため分別生産流通管理している商品

原料のなかで水を除く、構成比が5%以上のものに、不分別の原料が使われている

GMOにNO！
（食品）

生産・流通・製造段階において遺伝子組換え原料を排除した商品。主原料および副原料いずれかで遺伝子
組換えの混入を防ぐため、分別生産流通管理している商品。※ただし主原料が不分別の場合は、不分別

主原料および副原料において遺伝子組換え原料を排除し、検査においても不検出の商品不使用

アレルギーのある方は、商品包材の表示を必ずご確認ください。

表示品目 卵 乳 小麦 そば 落花生 えび かに 大豆

表示方法 卵 乳 麦 そ 落 え か 豆

※大豆を除く特定原材料に準ずる20品目については、表示しておりません。
※コンタミネーション表示については、特定原材料7品目と大豆で、かつ製
造者から情報提供をいただいた商品のみの表示となっています。（乳）（そ）
のように（ ）で表示しています。

■アレルゲンの表示■パルシステムの取り組みを表示■遺伝子組換え表示 遺伝子組換え対象作物を使用していない商品および青果・酒には表示しません。

原料のなかで水を除き、構成比が5％以上を主原料、5％未満を副原料とします。

※遺伝子組換え対象作物：大豆、とうもろこし、じゃがいも、菜種、綿実、アルファルファ、てん菜、パパイヤ、からしな
※GMOにNO！（飼料）の分別生産流通管理は、とうもろこしが対象。

青果・米・卵・酒・非食品を除くすべての商品のうち、原材料に特
定原材料7品目と大豆が含まれている商品には、その品目名を略
称で表示しています。

産直の精肉および100％
提携産地の水産品

容器包装や付属（ストロ
ーなど）のプラスチック
削減に取り組んだ商品

パルシステムが独自開発
したオリジナル商品

リユース・リサイクルする
もの（紙パック・びん類・
野菜の通い箱等）

組合員による商品開発チ
ームなどが、商品開発に
協力した商品

主原料で、かつ当該商品
を製造するうえで不可欠
な原料に産直品を使用し
ており、かつその原料が
100％産直品の加工品
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無料無料

スマホ注文なら、注文を増やしたり減らしたり、締め切り直前に追加したり、ちょっとした時間にスマホ注文なら、注文を増やしたり減らしたり、締め切り直前に追加したり、ちょっとした時間に
対応できるメリットがたくさん。紙の注文用紙と同じように、カタログを見ながら注文できる対応できるメリットがたくさん。紙の注文用紙と同じように、カタログを見ながら注文できる
「電卓感覚」の入力方法を、まずは試してみてください。「電卓感覚」の入力方法を、まずは試してみてください。※画像はすべてイメージです。

スマートフォンのカメラで、スマートフォンのカメラで、
こちらの二次元コードをこちらの二次元コードを
読み取ってください。読み取ってください。

紙の注文用紙と同じように、紙の注文用紙と同じように、
注文番号で商品を選べます注文番号で商品を選べます　 　 

登録完了登録完了

アプリ内から登録できます。アプリ内から登録できます。

「「パルシステパルシステムムアアププリリ」」の始め方の始め方

注文はカタログを見ながら

注文番号を電卓感覚で

ポチポチ入力するだけ

合計金額が合計金額が
すぐに確認できるすぐに確認できる
商品を追加・削除す商品を追加・削除す
るごとに、合計金額るごとに、合計金額
が表示されます。おが表示されます。お
買い物の手助けに。買い物の手助けに。

お届け時間のお届け時間の
目安がわかる目安がわかる
商品のお届け日には、商品のお届け日には、
配達状況をリアルタ配達状況をリアルタ
イムで更新。「お届け」イムで更新。「お届け」
ボタンをタップして右ボタンをタップして右
上にある「配達状況」上にある「配達状況」
から確認できます。から確認できます。

ポチッと
入力

ポチッと
入力

●●週替わりのおすすめ特集週替わりのおすすめ特集
　が続々　が続々
●●すべてのカタログの商品がすべてのカタログの商品が
　見られる　見られる
●●スマホ（ネット）注文限定スマホ（ネット）注文限定
　商品も！　商品も！

「買い物」ボタンを「買い物」ボタンを
タップするとタップすると

「「パルシステムアプリパルシステムアプリ」」

番号
で注
文する

仕組みを

番号
で注
文する

仕組みを

その
ままア

プリに！

その
ままア

プリに！

注文用紙

とことんとことん使えて使えて、ぐぐっと、ぐぐっと便利な便利な

注文注文ススタターート！ト！

「カゴ」ボタンを「カゴ」ボタンを
タップ！タップ！

「注文番号を入力」「注文番号を入力」
ボタンをタップ！ボタンをタップ！

ここが便利便利

「カテゴリ」→「カテゴリ」→
「数量限定」からチェック「数量限定」からチェック

 1 1 まずは、自分のスマートフォンにまずは、自分のスマートフォンに
   「パルシステムアプリ」をインストールする   「パルシステムアプリ」をインストールする

22 手元に組合員番号を用意する手元に組合員番号を用意する

33 パルシステムのインターネットサービスにパルシステムのインターネットサービスに
　未登録の方は登録する　未登録の方は登録する

 4 4 アプリを開いて、「注文番号を入力」からアプリを開いて、「注文番号を入力」から
　注文する　注文する

カタログに同封されている「お届け情報」などにカタログに同封されている「お届け情報」などに
記載されています。記載されています。

カタログ

これほしい！

これほしい！

ならなら

注文番号を入力すると、注文番号を入力すると、
商品名やパッケージが商品名やパッケージが
表示表示されるされる

組合員と組合員、組合員と生協を結ぶコミュニケーション・スペースです2023年8月2回


